E-Mail-Funktion

Dokumentation der E-Mail-Funktionalitat mit Version 16.0408.2
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Systemanforderungen

» 1-wtp ab Version 16.0408.2
» Bildschirmauflésung von mind. 1280 X 720
» Mozilla Firefox ab Version 20

Vorwort

Mit der 1-wtp-Version 16.0408.2 wurde die Funktionalitdt zum Versand von E-Mails aus Werkstatt-
Terminen Uberarbeitet und erweitert. Das bisherige PopUp-Fenster wurde durch eine neue Box ersetzt
und neu gestaltet. Mit dieser Version sind Textformatierungen sowie das Einfugen von Grafiken méglich.
Dariliber hinaus kdnnen unterschiedliche Vorlagen gespeichert und ausgewahlt werden. Die ,alte" E-Mail-
Verwaltung wurde aus dem aktuellen Release entfernt.

Der Punkt 3 ,Versand von E-Mails aus Werkstatt-Terminen“ steht jedem Anwender zur Verfligung. Far
die Ubrigen Punkte werden Administratorenrechte bendtigt.
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1. Anlage von Vorlagen

Die als Vertragspartner vertretenen Fabrikate werden durch das Autohaus selbst festgelegt. Dieser
Schritt erfolgt bei der Ersteinrichtung zwar automatisch, jedoch nicht immer fir alle Fabrikate. Die
Einstellungen sollten in jedem Falle einmalig geprift werden. Hierzu gehen Sie wie folgt vor:

Wabhlen Sie unterhalb Ihres Benutzernamens den Aufruf ,Administration”. Sie

E-Mail Vorlagen  01angen nun in die Administrator-Einstellungen. Durch einen Klick auf ,E-Mail

It : I .
[;:;:Ezitz:,] Vorlagen verwalten bearbeiten“ gelangen Sie in die E-Mail-Vorlagen-Verwaltung:
[*# E-MAIL VORLAGEN VERWALTEN

4 £

Vorlagen Standardvorlage
Torlagen Test 2 vl @ +
Berreff
fnkale @6 G« == mms o @) e -

B I § |I,| =

79 Stil ~ Format ~

Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde,

wir bestatigen thnen Ihren Werkstatt-Termin am _ WP_DATUM__ um _ WP_ZEIT__ Uhr fir lhren _ WP_AUTO__ mit dem Kennzeichen _ WP_KENNZ__. Bitte
denken Sie an lhren Fahrzeugschein und das Serviceheft. Haben Sie ein Ersatzfahrzeug reseniert, bringen Sie bitte auch lhren Flihrerschein mit

Haben Sie noch Fragen? Unser Senvice-Team steht lhnen unter der Rufnummer 00000-00000 jederzeit geme zur Verfligung.

Freundliche Groize

body 4

Speichern

Im Auslieferungszustand ist bereits eine Mustervorlage hinterlegt, die
Sie nach lhren Anforderungen anpassen kénnen. Alternativ haben Sie

die Mdglichkeit, eigene Vorlagen anzulegen. Dazu klicken Sie auf das o i
»<+-Symbol.
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Vergeben Sie einen Namen fur die Vorlage (z. B.
»Trerminbestatigung Filialel mit EW*) und klicken Sie
anschlieBend auf die Schaltflache ,erstellen®.

Name fiir das Template:

erstellen

Sie kénnen nun den Inhalt der E-Mail-Vorlage frei gestalten. Vergeben Sie dazu zunachst den ,Betreff*,
der bei spaterem Versand der Nachricht angezeigt werden soll. Zur Textformatierung stehen Ihnen
verschiedene Schaltflachen zur Verfugung:

B 0
B s

Die Funktionsweise dieser Schalflachen sollte aus gangigen Office-Anwendungen bekannt sein. Daher
wird an dieser Stelle lediglich die Funktion von 3 oben markierten Schaltflachen kurz erlautert:

=2

(= =2 ™| M Q) G323 || Texvorg.. -

JE 99 st -~ || Format -

1=
¥ a= &

1. Diese Schaltflachen erméglichen Textformatierungen wie fett oder kursiv.

2. Hier kénnen Sie einen markierten Text mit einem Link (z. B. zur Homepage lhres Autohauses)
versehen.

3. Mit dieser Schaltflache kénnen Sie Grafiken (z. B. Autohaus-Logo) in lhre E-Mail-Vorlage einfugen.
Die GroRRe der Grafik kdnnen Sie durch ziehen mit der Maus anpassen.

Mit der Schaltflache ,Textvorg...” kdnnen Sie Felder in Ihre Vorlage
einfligen, die bei Versand der Nachricht durch Daten aus dem
jeweiligen Termin ersetzt werden. Aktuell stehen folgende Felder zur

Verfugung: 6% || Teuvorg..
Handlername, Termindatum, Terminzeit, Auto, Kennzeichen.

it =

Innerhalb der Vorlage werden diese Platzhalter wie folgt angezeigt:

Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde

wir bestatigen lhnen lhren Werkstatt-Termin a gf _ WP_AUTO it dem Kennzeichen _ WP_KENNZ__. Bitte
denken Sie an lhren Fahrzeugschein und das SeracEmefH3 i Ersatzfahrzeug reservierl, bringer-SreBitte auch lhren Fihrerschein mit.
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Haben Sie die Vorlage vollsténdig erfasst, klicken Sie auf die
Speichern Schaltflache ,speichern®.
Denken Sie in lhrer E-Mail-Vorlage an ein vollstandiges
Impressum!

Mochten Sie eine Vorlage erneut Aufrufen um Anderungen daran vorzunehmen, kénnen Sie diese aus
der Liste der Vorlagen auswahlen:

&}

Vorlagen Terminbestatigung j
Terminbestatigun

Betreff
5 @

Durch Klick auf das Papierkorb-Symbol kénnen Sie eine Vorlage |6schen.

2. Definition der Standardvorlage

Uber die Registerkarte ,Standardvorlage® in der E-Mail-Verwaltung kénnen Sie festlegen, welche Vorlage
als Standardvorlage vorgeblendet werden soll:

>4 E-MAIL VORLAGEN VERWALTEN

Ca L

Vorlagen Standardvoriage

Frankfirt /
Main

Terminbestatiqung

|Test2

Verflugt Ihr Autohaus Giber mehrere Standorte, so kénnen Sie eine Vorlage je Standort auswahlen. Durch
Klick auf die Schaltflache ,Speichern werden diese Einstellungen ibernommen.

3. Versand von E-Mails aus Werkstatt-Terminen

Aus Werkstatt-Terminen kdnnen E-Mails versendet werden. Fur diese Funktion steht auf dem 1-wtp-
Server ein eigener E-Mail-Server zur Verfligung, der den Versand direkt ausfuhrt. Die Hinterlegung eines
externen Providers ist nicht vorgesehen. Als Absenderadresse wird die E-Mail-Adresse des aktuell
angemeldeten Benutzers verwendet.

Voraussetzung firr den Versand einer E-Mail aus einem Werkstatt- |0506-7055075 oder: | |
Termin ist eine vorhandene E-Mail-Adresse. Diese wird in der Regel p—
aus lhrem DMS iibernommen, kann aber auch innerhalb des |13':":'35 % kv

Termins eingetragen werden.

I info@acs-systemhaus.de
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® — o ) Ist eine E-Mail-Adresse vorhanden, wird in der Tagesansicht
[  © lanine Windsheimer an den entsprechenden Terminen unterhalb der

. Terminbestéatigung der Punkt ,eMail“ angezeigt.
Q adel.werner@arcor ...

&TEFI‘I‘I.BEEt.

bt ef\-‘lail~

Nach Klick auf diesen Aufruf erhalten Sie das Fenster zum Versand der E-Mail:

[~ EMAIL VERFASSEN

Janine Windsheimer / VF1B53B05 10141167 / 0505 1993
1'-9 E-Mail-Enwilligung verwaigert

Vorlags: Terminbastatigung =
e T Pl
An- info@acs-systemhaus.de
Betreff Terminbestatigung
Inhsit- T—— —
L BEG = ™ A= Q G ||| Teorg. -
B I § I E = <E 92| sl - || Format -

Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde,

wir bestatigen lhnen lhren Werkstatt-Termin am DATUM um UHRZEIT Uhr fiir lhren AUTO mit dem Kennzeichen KENNZEICHEN. Bitte denken Sie an lhren
Fahrzeugschein und das Seniceheft. Haben Sie ein Ersatzfahrzeug reseniert, bringen Sie bitte auch Ihren Fuhrerschein mit.

Haben Sie noch Fragen? Unser Senvice-Team steht Ihnen unter der Rufnummer 00000-00000 jederzeit gerne zur Verfiigung

Freundliche Griilke

E-Mail senden

Die in den Einstellungen definierte Standardvorlage fiir den jeweiligen Standort wird bereits vorgeblendet.
Der Inhalt der Nachricht kann an dieser Stelle beliebig angepasst werden. Anderungen werden
ausschlieBlich fur die aktuelle Nachricht beriicksichtigt und haben keine Auswirkungen auf die Vorlage.
Im oberen Teil des Fensters wird lhnen der
Datenschutzstatus angezeigt, den Ihr DMS fuir den
Versand von E-Mails Ubergeben hat.

-'-ﬂ E-Mail-Einwilligung verweigert
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Uber den Punkt ,Vorlage* kénnen Sie eine andere angelegte E-Mail-Vorlage fiir den Versand verwenden:

B

Vorlage: Terminbestitigung

Test 2

Nach Klick auf die Schaltflache ,E-Mail
senden” wird Ihnen im oberen rechten

Rand des Bildschirms der Status kurz

angezeigt.

E-Mail versendet

Haben Sie Fragen oder Anregungen?
Wenden Sie sich einfach an den Support unter support@ 1-wtp.info

Wir winschen Ihnen viel Spal3 bei der Arbeit mit 1-wtp!

Ihr 1-wtp-Team
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