SUPERSERVICE Connect

Nutzung der Schnittstelle fir NISSAN-Partner
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Die Schnittstelle zu SUPERSERVICE Connect in 1-wtp ist Bestandteil des Erweiterungsmoduls ,Online-
Terminvereinbarung®. Nutzern dieses Moduls steht die Schnittstelle ohne Mehrkosten zur Verfligung.

Einrichtung:

Voraussetzung ist ein aktiver Zugang zu SUPERSERVICE Connect. Innerhalb von 1-wtp ist die
Schnittstelle nutzbar, sobald unter Admin -> Administration -> Markenverwaltung die Marke ,NISSAN*

aktiviert ist:
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Die Einrichtung der Schnittstelle in 1-wtp und die Hinterlegung der notwendigen Daten in
SUPERSERVICE Connect erfolgt durch den 1-wtp-Support. In SUPERSERVICE Connect ist die
Anmeldung mit einem Benutzer erforderlich, der Gber Zugriffsrechte auf Handlereinstellungen -> DMS-

Integration verfigt:

- A
NISSAN

A

Dashboard

SUFERSERVILE

Connect (=

4= Nissan M cen

Terminmanager

Hiéndlereinstellungen

L1l

- L

Mitarbeiterverwaltung
Mitarbeiter

Gruppen

Tatigkeit
Einstellungen
Allgemeine Einstellungen

| DMS-Integration

Fahrzeugmanagement

DMS-Integration - 1-wtp

Héandler-1D Werkstat
1234561 1
Kopfzeilen
Artikel: 1 <+ Hinzufiigen
Pl-Schlissel W
5
1-wip-1D

acs Systemhaus GmbH | Industriestrafie A 11 | 01612 Glaubitz
Fon 035265 6401-0 | www.acs-systemhaus.de | info@acs-sysemhaus.de
| DE73870700240664610300 | DEUTDEDBCHE




SUPERSERVICE Connect

Nutzung der Schnittstelle flir NISSAN-Partner

Bitte beachten Sie fir die Kommunikation von 1-wtp mit SUPERSERVICE Connect:

1. Je Standort kann in 1-wtp eine Abteilung (Standard: Werkstatt) fir die Kommunikation mit
SUPERSERVICE Connect ausgewahlt werden.

2. Bei Betrieben mit mehreren Standorten wird je Standort eine Handlernummer zugeordnet. Die
Nutzung der identischen Handlernummer an mehreren Standorten ist nicht maglich.

3. Bitte benennen Sie bei der Einrichtung eine E-Mail-Adresse, die fir die Ubermittlung von
Statusinformationen genutzt werden darf.

Funktionsweise der Schnittstelle:
Termine aus 1-wtp:

Samtliche Termine, die in der mit SUPERSERVICE Connect verbundenen Abteilung in 1-wtp angelegt
werden, werden automatisch an SUPERSERVICE Connect iibertragen. Diese Ubermittlung erfolgt in
einem Intervall von 5 Minuten, wodurch es zu einer Zeitverzdégerung zwischen der Erstellung in 1-wtp und
der Verfugbarkeit in SUPERSERVICE Connect kommen kann. Der Termin kann anschliel3en angeklickt
und in SUPERSERVICE Menus bearbeitet werden. Am Termin vorgenommene Anderungen werden an
1-wtp Ubertragen. Bitte beachten Sie, dass die Anderung des Termins auch dann ilbernommen wird,
wenn eine ggf. in 1-wtp hinterlegte Auslastungsgrenze erreicht oder tiberschritten wird.

Termine aus SUPERSERVICE Connect:

In SUPERSERVICE Connect kénnen durch den Handler Werkstatt-Termine geplant werden. Dazu stellt
1-wtp folgende Daten in SUPERSERVICE-Connect zur Verfigung:

Verfugbare Werkstattkapazitaten
Verflighare Annahmezeiten
Serviceberater mit Verfigbarkeiten
Werkstatt-Ersatzwagen

Termine kdnnen entweder durch den Handler selbst in SUPERSERVICE Connect oder direkt durch den
Endkunden tber die MyNISSAN-App gebucht werden. Diese Termine werden im Anschluss an 1-wtp
Ubertragen. In der Annahmeansicht von 1-wtp werden Termine aus SUPERSERVICE Connect mit einem
Symbol gekennzeichnet:
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Auch hier konnen Anderungen am Termin vorgenommen werden, die automatisch an SUPERSERVICE
Connect tibergeben werden. In der Anderungshistorie (mehr Funktionen -> Anderungshistorie) wird als
anlegender Benutzer ,SUPERSERVICE* eingetragen. Dieser Benutzer wird auch bei Anderungen
angezeigt, die in SUPERSERVICE Connect vorgenommen wurden. Wurde bei der Terminanlage ein
Ersatzfahrzeug ausgewahlt (Auswahl ,Transportoption® in SUPERSERVICE Connect), wird dieses in 1-
wtp fur die Dauer des Termins reserviert. Die Kundendaten zur Vertragserstellung werden tibernommen.
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